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___________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку по притужби AA, Заштитник грађана је сачинио следећи

ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ СА  ПРЕПОРУКАМА

Заштитник грађана је примио притужбу AA, из које произилази незадовољство неблаговременим поступањем инспекције за заштиту животне средине Општинске управе општине Власотинце у поступку инспекцијског надзора над угоститељским објектом ….

Наиме, притужбом се наводи, а из приложене документације произилази да се притужиља 23. октобра 2024. године обратила инспекцији за заштиту животне средине Општинске управе општине Власотинце представком због претеране буке и нарушавања мира у стамбеним просторијама која потиче од новоотвореног локала …и уграђеног вентилационог уређаја који је постављен на спољној и бочној страни фасаде, за који се наводи да производи несносно јаку буку услед чега је немогуће боравити у њиховом дому. 

Такође произилази да је дописом Инспекције за заштиту животне средине Општинске управе општине Власотинце од 5. новембра 2024. године, притужиља обавештена да је надзираном субјекту …, регистрованом за производњу пецива и колача, решењем наложено да преко овлашћених правних лица обави мерење интензитета буке коју стварају уређаји приликом процеса производње, те да је рок за поступање по решењу 15 дана од дана пријема решења. 
Из даљих притужиљиних навода произилази да власник објекта … још увек није измерио буку, да се рокови стално продужавају, а да суседна домаћинства непрестано трпе буку од раних јутарњих сати до 3 сата иза поноћи.
Поступајући по притужби, Заштитник грађана се актом од 13. децембра 2024. године обратио Општинској управи општине Власотинце и затражио изјашњење о основаности навода из притужбе. 

С обзиром да Стручна служба Заштитника грађана није примила изјашњење Општинске управе општине Власотинце у остављеном року, том органу су упућене ургенције за поступање по акту Заштитника грађана, и то ургенција од 4. марта 2025. године  и ургенција електронским путем начелнику Општинске управе општине Власотинце, 26. маја 2025. године, при чему је у више наврата покушан и телефонски контакт са начелником Општинске управе.

Међутим, до дана сачињавања овог извештаја, Општинска управе општине Власотинце није доставила тражено изјашњење.
Након сагледавања чињеничног стања, Заштитник грађана сматра да се приликом оцене законитости и правилности рада Општинске управе општине Власотинце морају узети у обзир релевантне одредбе Закона о инспекцијском надзору
, Закона о заштити од буке у животној средини
 и одредбе чланова 23. и 24. Закона о Заштитнику грађана
.

* * *

На основу прикупљених чињеница у току поступка и у оквиру релевантних законских одредаба, те у недостатку траженог изјашњења Општинске управе општине Власотинце, Заштитник грађана оцењује да је Општинска управа општине Власотинце пропустила да у благовременом року изврши контролни инспекцијски надзор ради утврђивања да ли је надзирани субјект поступио по наложеним мерама у датом случају, односно да испита да ли је обављено мерење интензитета буке из угоститељског објекта …, те да у складу са добијеним налазима, евентуално предузме остале мере и о томе обавести притужиљу, као подносиоца представке.
Истовремено, с обзиром да Општинска управа општине Власотинце и поред упућених ургенција, Заштитнику грађана није доставила тражене информације које су биле од значаја за дати поступак, Заштитник грађана оцењује да Општинска управа општине Власотинце није испунила ни своју законску обавезу сарадње са Заштитником грађана предвиђену чланом 24. Закона о Заштитнику грађана. 

С тим у вези, Заштитник грађана сматра да је неопходно да органи државне управе, поред поштовања принципа добре управе и упућивања одговора на обраћања грађана, нарочито поштују и своју законску обавезу сарадње са Заштитником грађана, односно да благовремено и у остављеним роковима одговарају на акте овог органа у вези са добијањем тражених информација и стављањем на располагање свих података којим располаже, а који су од значаја за поступке које Заштитник грађана води, а све у циљу благовремене заштите и унапређења права грађана.
Имајући у виду напред наведено, сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради отклањања уочених недостатака, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности  Заштитник грађана упућује следеће препоруке:

I
Потребно је да Општинска управа општине Власотинце, преко поступајуће инспекције за заштиту животне средине, изврши контролни инспекцијски надзор над радом предметног надзираног субјекта, како би утврдила да ли су мере изречене решењем у погледу мерења интензитета буке извршене, те да предузме остале мере у зависности од резултата мерења, као и да о даљим предузетим мерама и евентуалном исходу поступка обавести и притужиљу, као подносиоца представке.

II

Потребно је да Општинско веће општине Власотинце утврди одговорност поступајућег службеника Општинске управе општине Власотинце који је непосредно одговоран за кршење обавезе сарадње са Заштитником грађана и предузме мере ради покретања одговарајућег поступка због повреде ове обавезе.

Општинска управа општине Власотинце и Општинско веће општине Власотинце обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено.

Уколико Општинска управа општине Власотинце и Општинско веће општине Власотинце у задатом року не достави Заштитнику грађана обавештење о предузетим мерама везано за упућене препоруке, Заштитник грађана ће о томе обавестити непосредно надређени орган, Народну скупштину, Владу и јавност.

	ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	

	мр Зоран Пашалић


Доставити:

- Општинској управи општине Власотинце;
- Општинском већу општине Власотинце;

- притужиљи;
- у списе предмета.
� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06 и 115/2021.


2  „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021.





� "Сл. гласник РС", бр. 36/2015, 44/2018 - др. закон и 95/2018.


� „Сл. гласник РС“, број 96/21.


�  „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021.
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